TEMA GISLA: MANAZMENT RIZIK A KVALITY V IT PROJEKTOCH

mena, Ze riziko bude Uplne potlacené,
ale umoznuje pripravit sa s predstihom
na jeho zvladnutie.

Pri realizacii projektu sa mozu vy-
skytnut rozne rizika, ktoré ovplyviiuju
tzv. trojimperativ projektu. V ramci tro-
jimperativu plati, Ze nérocné ciele si vy-
Zaduju Cas, a teda aj vyssie naklady. Ak
skratime ¢as, nemusime dosiahnut
ciele, resp. ich dosiahneme s vysokymi
nakladmi. Podobne pri nizkych nakla-
doch nemusime dosiahnut ciele
projektu, resp. ich dosiahneme v nepri-
jatelnom  ¢asovom  obdobi. Je
optimalne, ak su jednotlivé Casti troj-
imperativu vyvazené. V pripade, ze pri
vyhodnocovani rizik pride k identifikacii
dalSieho rizika, musi sa zoznam rizik
aktualizovat.

Jednotky praviepodohnosti

vyskytu rizika

m Takmer isté riziko - vyskyt rizika
treba v kazdom pripade oéakavat.

® Pravdepodobné riziko - existuje vy-
sokd pravdepodobnost, Ze sa riziko
vyskytne.

m Stredné riziko - riziko sa moze vy-
skytnut, bude ho véak mozné lahko
zvladnut.

m Slabé riziko - riziko sa moze vyskyt-
nut za velmi $pecifickych okolnosti.

® Nepravdepodobné riziko - vyskyt
rizika sa neoCakava.

Jednotky dosahu rizika

m Extrémny dosah - znemozni realiza-
ciu projektu.

m Vysoky dosah - ovplyvni pokracova-
nie projektu.

m Stredny dosah - vyZziada si Upravy
v spdsobe realizacie projektu.

® Nizky dosah - ovplyvni efektivnost
projektu v niektorych aspektoch, ale
zvlddne sa.

® Zanedbatelny dosah - dosah sa mi-
nimalizuje beznou &innostou v rdmci
projektu.

Zo sklsenosti vieme, ze hoci sa na
vsetko pripravime, nikdy neobsiah-
neme vsetky rizika. No dobry projek-
tovy manazér je ten, ktory aj
neolakdavané rizika dokaze riadit.

Autor ¢lanku pracuje ako SAP & EAM
Project Manager, IDS Scheer Slovakia,
¢len Software AG

Eliminacia projektovych
rizik iterativnym vyvojom

= TOMAS MARTINAK

Zvysovanie kvality projektovych vy-
stupov a eliminacia rizik je snaha
kazdého projektového manazéra Ci
spolocnosti. Na splnenie tychto dvoch
ciefov mozno vyuzit mnozstvo roz-
nych ndstrojov a technik. Jedna
z nich je iterativny vyvoj.
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Iterativny vyvoj

Iterativny vyvoj je metodika na vyvoj informacnych
systémov. Sklada sa zo Styroch zékladnych faz, ktoré
sa cyklicky opakuju. Jej hlavnou myslienkou je uplat-
novanie poznatkov ziskanych v jednom cykle vo
vSetkych nasledujucich cykloch, t. j. inkrementalne
zvySovat kvalitu kazdého cyklu. Iterativny vyvoj pri-
nasa pre projekt mnozstvo vyhod, ale aj rizik, a to
tak na strane dodavatela, ako aj zékaznika. Na niek-
toré z nich sa pozrieme blizsie.

UZSi kontakt so zakaznikom

Prva neodskriepitelnd vyhoda je uzsi kontakt. Pre cy-
klické opakovanie faz je potrebna neustala komuni-
kacia so zadkaznikom. Zakaznik je tymto sposobom
intenzivnejsie zapojeny do vyvoja aplikacie a aktivne
participuje na findlnom produkte, ¢o vedie k zlepse-
niu medziludskych vztahov a osvojovania si aplika-
cie.

Zuykanie zakaznika na tvoreni aplikaciu

Dizka jednotlivych cyklov pri iterativnom vyvoji mbze
byt rozna v zavislosti od projektu. Spravidla vsak ho-
vorime asi o dvojtyzdnovych cykloch. Znamena to,
Ze kazdé dva tyzdne sa k zékaznikovi dostane aktu-
alna verzia aplikacie, ktord mdZe pripomienkovat,
moZe ju testovat, mdZe si na fiu zvykat. Na zéklade
rozdielov medzi jednotlivymi verziami/iteraciami ap-
likacie zakaznik vidi aj progres v projekte, o vyrazne
prospieva k pozitivnej projektovej klime.

Skoré zachytenie kli¢ovych pouZivatelskych
poZiadaviek

Dalsia nesporna vyhoda iterativneho vyvoja je rychle
odhalenie klticovych poZiadaviek zékaznika. Vdaka
opakovanému zberu/aktualizacii pouzivatelskych po-
Ziadaviek sa s kazdou novou iteraciou zmensuje
pravdepodobnost, 7e dodavatel alebo zakaznik po-
zabudol na poziadavku, ktorej riesenie v neskorsej
faze projektu (napr. pocas akceptacného testovania)
by viedlo k navyseniu nakladov, pripadne burlivym
debatam nad analytickym navrhom riesenia.

Znizenie nakladov na testovanie
To, Ze ndklady na odstranovanie defektov sttipaju so
stavom dokoncenosti aplikacie, je zndma pravda.
Najlacnejsie pre projekt je odstranovanie chyb este
pocas implementacie aplikacie.

V iterativnom vyvoji je siéastou kazdej iterécie
otestovanie hlavnych funkénosti aplikacie tak doda-
vatelom, ako aj zékaznikom. Touto cestou mozno eli-
minovat mnoZstvo mensich i vacésich defektov,
ktorych odstranovanie v neskorsom stadiu vyvoja by

viedlo k ¢asovym a kapacitnym stresom. Takisto sa
znizuje mnozstvo chyb zistenych pocas systémovych
a akceptacnych testov, inymi slovami, zvysuje sa
kvalita dodanej aplikacie.

ZniZenie rizika neakceptovania dodanej aplikacie
Vysledkom uvedenych vyhod je aj dalsi benefit. Ne-
ustale zapajanie zakaznika do procesu vyvoja, rychle
definovanie kltCovych poZiadaviek, umoznenie pri-
stupu zakaznika ku skorym verziam aplikacie, to
vSetko ma vyrazny vplyv na priebeh a vysledok ak-
ceptacnych testov. Zakaznik sa ocitd v Uplne odlisnej
situacii, ako keby mal na zaciatku etapy testovania
prvykrét vidiet aplikdciu, zvykat si na fu, zZivat sa
s fiou a edte ju aj testovat.

PoZiadavky vznikajiice poas vyvoja aplikicie

Ako som uz v Uvode spominal, iterativny vyvoj ma
aj svoje temné stranky. Jedna z nich je skutoénost,
Ze zékaznik velmi rychlo zistuje, & to, o na zaciatku
pozadoval, chce mat aj na vystupe projektu. Podas
jednotlivych iteracii mdZze zistit, Ze vela prvkov apli-
kacie by mohlo byt implementovanych inym spdso-
bom, ako pbvodne poZadoval. MdZe nastat az
hrani¢nd situdcia, ze zékaznik bude dodéavat nové
poZziadavky aZ do zaciatku akceptacného testovania.
Tu uZ nastupuje Sikovnost projektového manazéra,
aby stanovil mantinely, v ramci ktorych sa moze za-
kaznik pohybovat, pripadne sa zavedie podrobna evi-
dencia zmenovych poziadaviek, ktoré sa daju
v daldej etape projektu realizovat na spokojnost
oboch stran.

Komunikdcia vs. kapacity

Ci uz ¢asto sa meniace poziadavky, alebo mnoZstvo
otazok zakaznika ku kazdej novej verzii aplikacie,
pripadne iné faktory, to vSetko moze pomaly, ale isto
viest k navy$eniu projektovych kapacit a posunu
projektovych terminov. Treba definovat spravnu
mieru komunikacie, aby bola pre projekt prinosom,
a nie rizikom.

Odpiitanie pozernosti od poZiadaviek

k dizajnu aplikicie

Dizajn je to, ¢o predava. Funkénost je klicova. Jedno
z rizik iterativneho vyvoja je v tom, Ze zakaznik sa
pri jednotlivych verziach vyvijanej aplikacie sustredi
viac na odladenie grafického dizajnu aplikacie nez na
kli¢ové funkénosti, éo méZe jednak zamestnat vy-
vojovy tim menej prioritnymi tlohami, ale aj zvysit
naklady na testovanie a ohrozit akceptaciu.

Zaver

Iterativny vyvoj prinasa bez pochyb vela vyhod
pre projektovy tim a projekt. Urcite prispieva aj
k budovaniu medziludskych vztahov ¢ uz v rdmci
projektového timu, alebo medzi zékaznikom a doda-
vatelom. Popri vyhodach vsak existuju aj nevyhody,
na ktoré musime mysliet. Zavisi od projektového
manazéra a jeho schopnosti, & vie vyuZit vyhody ite-
rativneho vyvoja vo svoj prospech.
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