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SOFTEC je vyznamny dodavatel rieSeni
v bankovom sektore.

Je pre nas dbélezité vnimat aktualne trendy
a vizie, kam sa banky chcu uberat, do c¢oho
chcu a potrebuju investovat, ako aj chapat
vyzvy, s ktorymi sa musia vysporiadat.

Cielom bankového prehladu,

ktory predkladame, je zmapovat
mnohé dostupné a relevantné
zdroje z oblasti bankovnictva

a technolagii, pochopit verejnu
komunikaciu bank a sumarizovat
trendy. Analyzou presli vyrocné
spravy bank, tlacové spravy,
stranky Narodnej banky Slovenska

Martin Petris¢ak
Riaditel divizie telekomunikacnych
a bankovych systémov
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a Slovenskej bankovej asociacie
a vyznamnych periodik. Presli
sme okruhy najvyznamnejsich
tematickych konferencii.

Pozreli sme sa na komunikaciu
samotnych bank a ich klucovych
zamestnancov na socialnych
sietach a na webovych strankach.



V spolo&nosti SOFTEC verime, Zze technoldgie
su dblezitou a nevyhnutnou sucastou

podnikania. Aj banky v sucasnosti potrebuju

L4

udrzat technologicky pokrok a mnohé

na tom aktivne pracuju.

Prave s cielom rozumiet si¢asnym
a buducim potrebam bankového
sektora sme sa pozreli na to, akeé
sU jeho priority a ciele.

Kazda Cast tejto publikacie sa
zameriava na konkrétnu dolezitu
tému, ktora hra klUcovu ulohu

v sucasnej transformacii
bankového trhu.

PocCnuc rastucou délezitostou
ESG az po pokracujucu digitalnu
transformaciu prinasa tato
publikacia prehlad aktualnych

SOFTEC.SK

trendov a inovacii, ktore ovplyvnuju
bankové prostredie, pricom
vyznamnou témou sa stava

umela inteligencia a digitalizacia
smerom ku klientom. Toto

prinasa do popredia aj téemu
ochrany osobnych Udajov

a kyberbezpecnosti.

Sme presvedceni o tom, ze prave
technolégie mézu bankam pomaoct
v tom, aby dokazali jednotlivé
cinnosti vykonavat efektivnejsie,
modernejSie a reflektujuc
technologicky pokrok.

Dufame, ze tato publikacia vam poskytne
cenné informacie a inSpiraciu pri orientovani

sa vo svete moderného bankovnictva
a technoldqii.
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DIGITALIZACIA
V BANKOVNICTVE

SOFTEC.SK

Digitalizacia financnych sluzieb je
kliCovou temou v bankovom sektore,
na ktoru sa banky v poslednych rokoch
vyrazne sustredili. Takmer 30 % vSetkej
sledovanej komunikacie sa tykalo prave
témy digitalizacie bankovych sluzieb

pre klientov.

30 %

Trendy bankového sektora:

Ostatné témy

B Digitalizdcia bankovych sluzieb

Pre banky je kluCové presvedcit
svojich klientov, aby ponukané
digitalne rieSenia aj v €o najvacsej
miere vyuzivali.

Ak sa to podari, financné institlcie
si vytvoria priestor na znizovanie
prevadzkovych nakladov. Uspeéna
digitalizacia sluzieb smerom

ku klientom umoznuje napriklad
znizovat pocet fyzickych pobociek,
pripadne obmedzovat objem
operacii s hotovostou, ktoré su pre
financne institdcie relativne drahe.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE



Na bankovom trhu dochadza

k poklesu poctu obchodnych miest.
Okrem majetkovych zmien a dalSich
pricin ma na to vplyv aj digitalizacia.

Presun klientskych procesov
do self-service kanalov bankam
umoznuje vyznamne znizovat
prevadzkové naklady, ktoré su
s udrziavanim kamennych
pobociek spojené.

/63 613

Obchodnych Obchodnych
miest miest

Rok 2015 Rok 2022

SOFTEC.SK
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Uplynulé roky ukazali, Ze banky
sU za ucelom efektivnejsej
digitalizacie a rychlejsej
implementacie zmien rozhodnuté
ochotne pristupit k masivnym
zmenam organizacnych struktur
a spOsbu prace.

Mnohé banky uz presli agilnou

a DevOps transformaciou, dalsie
nou prave prechadzaju, hoci

nie vzdy Uplne Uuspesne a nie

vo vsetkych oblastiach, kedze
takato transformacia si vyzaduje
nielen organizacne, ale najma
technologické a zaroven kulturne
zmeny.

| DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE



Vacsina bank uz dokaze cez
mobilnu aplikaciu predat vybrané
produkty, pricom banky sa najviac
zameriavaju na otvorenie Uctu
bez nutnosti navstevy klienta

v pobocke a poskytnutie
spotrebného uveru.

Niektoré banky ponukaju

aj moznost poskytnutia hypotéky
potrednictvom online kanalov

a to aj napriek vyssej procesnej
narocnosti.

Servisné ukony sa v maximalnej
moznej miere presuvaju do
digitalnych kanalov. Banky sa
snazia svojich zamestnancov Co
najviac odbremenit od servisu

a presunut ich pozornost

a expertizu na predajné aktivity.

Nosnou témou v oblasti digitalizacie bank,

ktora je aj najviac komunikovana, je poskytovanie
produktov a servisu cez klientske rozhrania,
najma mobilné aplikacie (pripadne internet
banking, ktory ale v porovnani s mobilngmi
aplikaciami vyuziva mensia ¢ast klientov bank). BANKOVY PREHLAD



— Promo

V oblasti poskytovania sluzieb cez
digitalne kanaly patri SOFTEC medzi
vyznamnych hracov vdaka skusenostiam
s E2E omnichannel rieSeniami, ktoré
vyuzivaju vyznamnée slovenské banky.

V pripade niekolkych bank sme je banka ovplyvnena skupinovou
zachytili snahu zjednotit klientske politikou a snahou o uprednostnenie
aplikacie s internymi predajnymi holdingovych rieseni.

aplikaciami prostrednictvom

jednotnych frontendov. Spbésob Motivaciou vsetkych bank
implementacie a architektira je snaha zjednodusit a zlacnit
novych aplikacii (ako aj ich implementaciu a produktovy
redizajnov) su v réznych bankach rozvoj, pripadne prepouzit

znacne inidividualne — dolezité holdingové riesenia u viacerych

je napriklad aj to, do akej miery dcérskych bank.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 8



Medzi najnovSie trendy v bankovych

aplikaciach patria Cashback a personalizované

zlavy pri nakupe u réznych obchodnikov,
investovanie do ETF cez mobilnu aplikaciu

a aj sporenie kartou.

Zaujimavostou je, ze banky

do svojich aplikacii implementuju
aj sluzby, ktoré nesuvisia priamo
s bankovnictvom.

V tejto téme sa banky nechali
inSpirovat fintechmi, ako napriklad
Revolut alebo N26. CSOB banka

SOFTEC.SK

napriklad kladie déraz na koncepciu
tzv. ,smart sluzieb” — banka
implementovala uz niekolko
takychto sluzieb, napriklad moznost
platby parkovného, zakupenia listku
na vlak alebo skenovania blockov

z nakupu. Klient ma takto motivaciu
na dennej baze sa prihlasovat

do bankovej aplikacie. Mobilné
aplikacie viacerych bank napriklad
podporuju aj NFC vizitky, Tatra
banka ponuka k produktu kreditnej
karty sluzbu MyDoctor — moznost
konzultacie s lekarom, pripadne
prednostné objednanie na vybraneé
vysetrenia.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 9



Medzi typicke sluzby, ktoré sa nachadzaju

v bankovych aplikaciach, patri tvorba trvalgch
prikazov, vytvaranie SEPA inkasa, sprava
bankového ucétu, vypisy, pripadne sporenie,
podpora sluzby Payme, Cakajuce platby

a podobne.

SOFTEC.SK

V aplikaciach sa tiez daju najst
rézne operacie s kartami

ako aj moznost vyberu hotovosti

z bankomatu bez pouzitia platobne;j
karty. Medzi menej obvyklé sluzby
patri napriklad sledovanie uhlikovej
stopy transakcii.

Inovaciou, ktora sa pomerne
vyrazne rozsiruje naprie¢ bankovym
trhom, je zavadzanie vkladomatov.
Banky vymienaju standardné
bankomaty za také, ktoré dokazu
spracovat aj vklady hotovosti,

co opat vedie k zvysenému
komfortu klienta, ako aj k znizeniu
nakladov banky a je v sulade

s Ustupom poskytovania servisnych
aktivit v pobockach bank.

Hoci slovenské banky patria medzi
lidrov v digitalnom bankovnictve,
stale je priestor pre inSpiraciu

v zahranici. Niektoré zahranicné
banky a fintechy ponukaju napriklad
digitalnu penazenku, financné
vzdelavanie, ako aj investicie mimo
banky, napriklad do kryptomien.

V zahranici ma klient v aplikacii
napriklad aj online pristup

k notarskym sluzbam, moznost
prispiet na charitu, aj platby

cez spravy.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 10



V/ suvislosti s inovaciami pre klientov vSak banky
prechadzaju na cloudové rieSenia pri zavadzani
novych aplikacii a niektore banky realizuju
alebo planuju realizovat migraciu existujucich
rieSeni do cloudu. Takato zmena dokaze
zabezpedit efektivnejSiu spravu informacnych
systémov bank.

-
i
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Vzhladom na silnu potrebu
skracovania time to market

a zefektiviovania implementacie
banky pristupuju k redizajnom
svojich internych systémov. Jednou
z motivacii je napriklad priprava
na zavedenie instantnych platieb.

Pri redizajnoch klacovych core
systémov musia banky opatrne
zvazovat mieru a postupnost
tychto zmien, kedze v niektorych
pripadoch sa zda, Ze redizajnovanie
infrastruktury moze brzdit tempo
digitalizacie sluzieb pre klientov.

BANKOVY PREHLAD "



Banky pouzivaju digitalne overenie Identita klienta je overovana

identity nielen pri typickom napriklad pri aktualizacii -

onboarding procese, ale aj pri osobnych udajov alebo pri zmene DIGITALNY ONBOARDING
servisnych Uukonoch, pri ktorych verifikacnych udajov (zmena
je kladeny déraz na vysoku mieru hesla, aktivacia dodatocnych

bezpecnosti a preukazatelnosti. bezpecnostnych faktoroy, atd.). A CO NTRACTI N G

Vyuzitie digitalneho
onboardinqu
slovenskymi bankami

70%

Udaje z roku 2021 a 2022 podla
Studie spolocnosti Deloitte

Digitalizacia onboardingu klientov
je pre banky jednou z klucovych
oblasti a venuju jej nalezitu
pozornost. Tatra banka od roku
2023 ponuka moznost vyuzivat
digitalnu identitu aj tretim stranam.

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 12



RieSenie pre digitalny
onboarding ponuka

aj spolo¢nost SOFTEC,
ktora vyvinula digitalnu
kontraktaénu platformu
NFINITY.

Umoznuje jednoduchu
integraciu hotového
rieSenia verifikacie idenity
klienta do systémov
zadkaznika a prepojenie

s jeho existujucimi
systémami. NFINITY
poskytuje sluzby overenia
identity a digitalneho
podpisu.

SOFTEC.SK | Promo

SLUZBA OVERENIA IDENTITY

Digitalne riesenie pre overenie identity klientov funguje tak, ze sluzba ziska identifikacné Udaje od
klienta a tieto nasledne overi prostrednictvom validacnych kontrol a technoldgie biometrie tvare.
Overenie identity pozostava z dvoch krokov: prvym je ziskanie identifikacnych udajov o overovane;
osobe a druhym overenie ziskanych identifikacnych udajov.

ldentifikacné Udaje o overovanej osobe NFINITY

ziskava v dvoch formach:

All®@

Prvou je ziskavanie Udajov o0 osobe z viacerych
zdrojov. NFINITY vyuziva technoldgie optického
rozpoznavania znakov (OCR), ktoré umoznuje
ziskat Udaje vytazenim fotografii z dokladov
totoZnosti. Dalsie data NFINITY ziskava

v strukturovanej forme priamo od klienta a tiez
z externych zdrojov, teda réznych registrov.

Druhou formou je snimka fotografie. NFINITY
vyuziva selfie fotografiu aj dalSie fotografie
ziskané v procese identifikacie. Daldou
moznostou su aj snimky z externych zdrojov.
Fotografie nasledne prechadzaju biometrickym
vyhodnotenim, ¢im sa overi totoznost osoby.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 13



SLUZBA SUMARNY PODPIS
JEDNEHO ALEBO
VIACERYCH DOKUMENTOV

SOFTEC.SK | Promo

Sluzba Sumarny podpis
zabezpecuje podpis dokumentov
takym spésobom, ktory znamena
vyrazne zvysenie pravne;j sily
digitalneho kontraktu v porovnani
s papierovym podpisom a tiez

v porovnani s elektronickymi

podpismi, ktoré sa v sucasnosti
pouzivaju. Pravna sila dosahuje
uroven zdokonaleného podpisu
a je rovnako vysoka bez ohladu
na to, Ci prebieha osobne alebo
na dialku.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 14



SOFTEC.SK | Promo

DIGITALIZACIA KARTOVYCH

FUNKCIONALIT

RPC ako sucast Raiffeisen Bank
International poskytuje bezpecné

a spolahlivé kartove sluzby bankam
a vyvija inovativne platobné
riesenia. Spolocnost rocne spracuje
8 milionov debetnych a kreditnych

kariet a takmer 2 miliardy transakcii.

Svoju sluzby poskytuje pre banky

v jedenastich krajinach.

Okrem toho ponuka dalsSie suvisiace
sluzby, ako digitalne platby alebo
fraud risk monitoring.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 15



SOFTEC dodéava vyznamnu ¢ast backendove
rieSenia pre mobilné penazenky a kartové rieSenia.
Napriklad mobilna penazenka Raipay poskytuje

(V4

svojim klientom rézne sluzby v 6smich krajinach.

Mobilna penazenka RaiPay V tomto prehlade su vsetky
umoznuje vykonavat nielen transakcie, nielen tie, ktoré
jednoduché a bezpecné bezkontaktné  sa uskutoCnuju cez penazenku.
platby, ale navyse poskytuje uplny RaiPay navyse umoznuje klientom
prehlad o kartach, ako aj vsetkych spravovat nastavenia karty
kartovych transakciach. a zabezpecenia.

V zavislosti od krajiny ponuka RaiPay rozne funkcie:
G Virtualizacia kariet Tokenizacia kariet
P2P platby @ Obohacovanie transakcii

=3 Instantné karty

SOFTEC.SK | Promo BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 16



5 VIRTUALIZACIA KARIET

Virtualizacia kariet pomocou
mobilnej aplikacie RaiPay znamena
vytvorenie virtualnej karty, ktora
zrkadli existujucu plastovu kartu.
Prostrednictvom virtualnej karty
ma klient k dispozicii bezpecné

a pohodlné online transakcie.
RaiPay je v tomto konkurenciou pre
sluzby ako ApplePay a GooglePay,
pricom v Rakusku patri aplikacia
medzi najpouzivanejsie.

Vytvorenie virtualnej karty je
jednoducheé. Staci, ak sa klient
prihlasi do RaiPay a zvoli moznost
pridania novej karty. Na novej
obrazovke oskenuje alebo
manualne vyplni Udaje karty

a potvrdiich.

SOFTEC.SK | Promo

P2P PLATBY

Toto rieSenie umoznuje vykonavat
okamzité platby po celom svete aj
mimo bank, ktoré patria do skupiny
Raiffeisen.

Staci aby bol adresat majitelom
VISA alebo MasterCard platobnej
karty.

V kontexte tohto digitalneho
rieSenia je zaujimavy krok Ceskej
narodnej banky. Ceska centralna
banka od oktdbra 2023 spristupnuje
bankam v krajine register pre
platby na kontakt, ktory paruje
telefonne Cislo s bankovym uctom

a zabezpecuje tak rychlu platbu
bez toho, aby klient musel zadat
Cislo uctu.

RPC mé ambiciu stat sa jedngm z lidrov
na trhoch Rakuska a strednej
a vychodnej Eurdpu.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 17



; Tato funkcionalita umoznuje zablokovat a okamzite poziadat
=3 INSTANTNE KARTY vytvorit a pouzivat virtualnu kartu o vydanie virtualnej karty. Instantné

este predtym, ako je k dispozicii karty aktualne na trhu ponuka
fyzicka plastova karta. Uvedena napriklad spolocnost Revolut, Tatra
digitalna inovacia ma viacero faz. banka alebo Slovenska sporitelna
V prvej faze je riesenie zamerané vo svojej aplikacii George.

na ukradnuté a stratené karty.
Klient ich mo6ze priamo v aplikacii

; RaiPay aplikacia umoznuje ktoré maju kartu k dispozicii
TOKENIZACIA KARIET spravovanie tokenizovanych v pripade potreby, napriklad Uber
kariet. Klient ma moznost vidiet a e-commerce platformy. Klient

vsetky sluzby, ktoré pouzivaju ma v aplikacii moznost jednotlivé

token jeho karty. Typicky ide tokeny pozastavit. Jednotlivé
0 predplatené sluzby ako Netflix tokeny vystavuju kartové spolocnosti
a Spotify, pripadne o sluzby, VISA alebo MasterCard.

SOFTEC.SK | Promo BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 18



® 0BOHACOVANIE TRANSAKCII

Pri transakciach tak mézu byt
dalSie udaje o obchodnikovi.

Tato funkc}? umoanJJev p':'?lavat . logo, GPS lokalizaciu, otvaraciu
k transakciam dodatoc¢né informacie dobu a podobne. Funkcionalita
od obchodnika. obohacovania transakcii suvisi

Méze ist o presny nazov, adresu,

s vydanym mandatom VISA.
SOFTEC pozorne sleduje vsetky
vydané mandaty a prisposobuje
im poskytovaneé funkcnosti.

SOFTEC.SK | Promo BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 19



ZRHNUTIE

Jednou z kluCovych tém je digitalny
onboarding a contracting. SOFTEC
ponuka riesenie NFINITY, ktore
umoznuje spolahlivé overenie
identity a bezpecné podpisovanie
dokumentov.

SOFTEC.SK

Délezitou témou je aj digitalizacia
kartovych funkcionalit. SOFTEC

v tomto smere spolupracuje

so spolocnostou RPC a prispieva
tak k digitalnym rieseniam

vo viacerych krajinach.

T
—*.v a sa tyka aj internych procesov.

Rozvoj digitalnych sluzieb je pre banky
na Slovensku atraktivna téma, o ktorej
komunikuju najcastejsSie. KIucovym
nastrojom su mobilné aplikacie, ktore
banky neustale inovuju, no modernizacia

Predpokladame, ze trend zamerania
sa na digitalizacné témy pretrva

v bankovnictve aj v buducnosti

a banky budu portfdlio sluzieb
poskytovanych prostrednictvom
online kanalov dalej rozsSirovat.

BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA V BANKOVNICTVE 20



Téma ESG sa dotyka najma novych requlacii,
ako je nariadenie SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Reqgulation), smernica CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive)
a suvisiace Standardy pre vykazovanie
informacii ESRS (European Sustainability

Reporting Standards).

Tieto regulacie urcuju, pripravenosti firemnych klientoy,
ako sa faktor ESG premieta resp. Uverovanych podnikatelskych
do ekosystémov bank, ¢cim zamerov, az po zhodnocovanie

sU ovplyvnené mnohé bankoveé vlastneho fungovania banky
procesy — od posudzovania ESG v kontexte ESG.

IMPLEMENTACIA
ESG FRAMEWORKU

coraz vacsiu pozornost.

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD | IMPLEMENTACIA ESG FRAMEWORKU 21




NARIADENIE SFDR

Financné institlucie uz zaroven poskytuju

! informacie o udrzatelnosti v kontexte
Cielom nariadenia SFDR vlastnych produktov.

je zvySenie transparentnosti
financnych institucii v suvislosti
s udrzatelnostou ich investicnych
rozhodnuti, ako aj so zaclenenim
ESG rizik a faktorov do ich
postupov a poradenskych
procesov.

NARIADENIE CSRD

Smernica CSRD rozsiruje
povinnost pravidelného
reportovania o nefinancnych
ESG ukazovateloch na vacsi
a detailnejsi rozsah udajov,
ako aj na sirsie spektrum
institdcii vratane bank.

SOFTEC.SK

Financneé institlcie budu
zverejnovat informacie o tom,

ako ich ¢innosti ovplyvnuju
zivotné prostredie a spolocnost

s ohladom na ESG aspekty, ako
napr. vplyv na uhlikovu stopu alebo
cerpanie udrzatelnych zdrojov.

BANKOVY PREHLAD

Ak konkrétny produkt
ma environmentalne, pripadne
socialne aspekty, su urcené
pravidla, ktoré je nasledne
potrebné dodrziavat. Napriklad
banky musia relevantné informacie
o udrzatelnosti zverejnovat tak,
aby zabranili greenwashingu.

Banky su teda regulaciami
priamo motivované, aby
pravidelne a transparentne
zverejnovali informacie o svojich
aktivitach, ako aj kvalitativnych
a kvantitativnych ukazovateloch
v oblasti udrzatelnosti.

| IMPLEMENTACIA ESG FRAMEWORKU 22



ESG TEMY BANK: UVERY

A ZVYHODNENE RIESENIA

V komunikacii bank dominuju témy ako
podpora zelenych projektov, ,zelené” Uvery
a poskytovanie grantov, pripadne propagacia

beznych uctov s environmentalnym zameranim.

ESG sa na slovenskom trhu Typicky sa na trhu daju najst
prejavuje s relativne vyraznou spotrebné uvery, hypotéky
ponukou ,zelenych” averov, ktoré a korporatne riesenia, ktoreé
maju réznu podobu. maju environmentalny rozmer.
SOFTEC.SK

BANKOVY PREHLAD | IMPLEMENTACIA ESG FRAMEWORKU
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SPOTREBNY UVER

Banky poskytuju aver bez
poplatku klientovi v pripade,
ak je schopny preukazat,

ze financie pouzije

na zabezpecenie zelenych
technoldgii.

ZELENE HYPOTEKY

Uver na byvanie moze byt

so zlavou a aj bez poplatku
v pripade, ze klient predlozi
energeticky certifikat alebo
tepelno-technicky posudok
financovanej nehnutelnosti.

ZVYHODNENE PRODUKTY PRE FIRMY

Ponuka produktov v specialnom
rezime pre firmy, ktoré prevadzkuju
udrzatelné podnikanie.

SOFTEC.SK

Financné institlcie posudzuju
environmentalne a socialne
aspekty podnikania - ¢im

su vyraznejsie, tym priaznivejSie
podmienky financovania

moze firma ziskat.

BANKOVY PREHLAD

| IMPLEMENTACIA ESG FRAMEWORKU
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Banky na seba beru rolu lidra v oblasti ESG. Pre svojich
klientov sa stavaju poradcom, ktoryg im pomaha zvysovat
povedomie o ESG, vyhodnocovat ich ESG profil,
pripadne analyzovat suvisiace rizika.

'v | s | |

._‘0

VYHODNOCOVANIE 1
A VYKAZOVANIE ESG, fs
ULOHA BANK

Prikladom je dokument
Sprievodca ESG, ktory pripravila
Tatra banka, a ktory je .priruckou”
pre firmy v oblasti ESG.

Banka prostrednictvom tejto
prirucky poskytuje klientom
informacie o ESG cieloch,
legislative, reportingu,

aj o posudeni a riadeni rizik.

Slovenska sporitelna investovala
do inovativneho nastroja na ESG
reporting a komunikovala plan
ponuknut toto riesenie svojim
korporatnym klientom a stredne
velkym firmam.

V téme ESG sa angazuje

aj Slovenska bankova asociacia.
Pod jej zastitou vznikol jednotny
ESG bankovy dotaznik, urceny
pre firemnych klientov ako
nastroj pre jednoduchy zber

dat o udrzatelnosti.

BANKOVY PREHLAD 25



Prieskum spolo&nosti SOFTEC ukazal,
ze banky maju stale rezervy, pokial ide
o témy, ktorgm sa v ramci ESG venuiju.

Absolutnu prevahu v komunikacii
financnych institucii ma pismeno
.E", teda ekologické témy.

37 %

Podiel komunikacie VUB banky venovanej:

Ostatnym témam

B Témam ESG

SOFTEC.SK

Komunikacia inych ako zelenych
tém je skor vynimkou.

Iba ERSTE bank komunikovala
ako sucast svojej ESG stratégie
na holdingovej Urovni tému
»socialne bankovnictvo - podpora
ludi v tazkej situacii, vzdelavania
a dostupnéeho byvania®

Predpokladame, Ze v blizkej
buducnosti budu banky viac
reflektovat aj témy, tykajuce sa
socialnej stranky ESG (S - social)
a tiez témy, tykajlce sa vplyvu

na spolocnost a transparentnost
vlastného riadenia firmy.

BANKOVY PREHLAD

| IMPLEMENTACIA ESG FRAMEWORKU

| JEDNOSTRANNE
"”“ ZACIELENIE ESG
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ZRHNUTIE

Implementacia ESG v bankovnictve
je dblezitym krokom smerom k udrzatelnej

buducnosti. Banky sa snazia nielen splnit
regulacie, ale aj prekrocit ocakavania
a inovovat v tejto oblasti.

.

S narastajucim dopytom

po udrzatelnych financnych
produktoch a sluzbach

je klucove, aby banky pokracovali
v poskytovani ESG pozitivhych
rieSeni a podporovali klientov

v ich snahach suvisiacich

s udrzatelnostou.

Napriek tomu sa zameriavaju
v komunikacii predovsetkym
na environmentalne aspekty,
v ostatnych oblastiach je
priestor na dalsi rozvo;.
Banky su v oblasti ESG lidrom
a ich prioritou je nielen
zlepSovanie svojho ESG profilu,
ale aj poradenstvo a asistencia
svojim klientom, aby ich
podnikanie bolo v sulade

s cielmi a ambiciami ESG.

SOFTEC prispieva vlastnym
inovativhym rieSenim NFINITY.
Riesenie umoznuje identifikovat
osobu na dialku a realizovat
podpisanie zmluvnej dokumentacie
v digitalnom prostredi.

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD 27
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Digitalizacia internych procesov

v bankovnictve je pre jednotlive
komercné banky klucovou témou
pre udrzanie konkurencieschopnosti.

Digitalizacia internych procesov prispieva k zazitku klienta

Y 4 Y 4
len implicitne, preto nie je v popredi bankovej komunikacie
vo verejnych zdrojoch. Je ale velmi dolezitou témou vo vnutri

kazdej banky a zahfna Siroku skalu oblasti. Ma priamy vplyv

y 4
na spokojnost klientov a taktiez vytvara bankam priestor
BA N KOVYC H P R 0 C E S Ov na zniZzovanie internych nakladov.

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD




Digitalizacia prispieva k tomu, ze
banky sa vo viacerych aspektoch
vlastnej fyzickej pritomnosti
zmensuju, no napriek tomu
dokazu rozsah svojho podnikania
zvacsovat.

Kym zastaralé riesenia vyuzivali
v procesoch [udsky faktor, bankovy
trh od rutinnej ludskej prace coraz

viac upusta. V minulosti bolo bezné,

ze napriklad schvalovanie kazdého
uveru prebiehalo manualnym
posudenim rizikového specialistu.

Posudzovanie
uverovych
pripadov:
(o)
30%
Manualne
SOFTEC.SK

Promo

SOFTEC ma vsak uz niekolko
rokov skusenosti s implementaciou
a rozvojom konkrétnych rieseni,
ktoré umoznuju, Ze az 70 percent
uverovych pripadov posudzuje
systém automatizovane. Iba
komplexnejSie alebo potencialne
rizikovejSie pripady si vyzaduju
posuUdenie Specialistom. S takymto
nastavenim je mozné poskytnutie
produktu klientovi radovo

v intervale niekolkych minut.

70%

Automatizovane

INTERNA DIGITALIZACIA
AKO TREND

BANKOVY PREHLAD

| DIGITALIZACIA INTERNYCH BANKOVYCH PROCESOV
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Spolo¢nost zaroven spolupracuje _ = =
s bankovymi domami aj pri optimalizacii

uz existujucich aplikacii a postupnej
modernizacii.

lde pritom napriklad o pobockove

rieSenia s dérazom na sucasné

v trendy a intuitivnost. SOFTEC

Ry je ale silnym partnerom bankového
sektora aj v backendovych

a integracnych rieSeniach, ktoré

sU postavené na mikroservisne;

architektldre a najnovsich

technologiach.

Banky sa uz v obdobi pred
vypuknutim pandémie ochorenia
covid-19 snazili znizit objem
rutinnej ludskej prace a nahradit
ju automatizovanymi rieSeniami.
SOFTEC je dlhodobo vyznamnym
partnerom bank pri budovani
custom internych aplikacili.

SOFTEC.SK | Promo BANKOVY PREHLAD 3



Prioritnym cielom pri tychto a zefektivnenie procesov

aktivitach je najma eliminacia a zasadne znizenie chybovosti.
ludskej prace z manualnych Doélezite je tiez obmedzenie
ukonov. To prinasa znizenie papierovej dokumentacie a s nou
nakladov, zrychlenie spojenych nakladov a casu.

Banky svoje zdroje v ramci digitalizacie internygch
procesov investuju najma do piatich oblasti:

A automatizacia schvalovacich a verifikacnych procesov
A ~bezpapierové“ rieSenia v internych procesoch

automatizacia rutinnych, pripadne opakujucich sa ukonov,
napriklad robotizdcia v backoffice Cinnostiach

A technolagie OCR v réznych procesoch

A automatizacia testov

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA INTERNYCH BANKOVYCH PROCESOV 32



ROBOTIZACIA

Robotizacia je Specificka automatizacia
v bankovom prostredi. Roboticky softveér

sa pouziva najma v procesoch s vysokou
obratkovostou, t. |. rovnakych, pripadne

podobnych uloh.

V bankovnictve sa robotizacia
objavuje najma v ramci
backofficovych procesov.

lde napriklad o tvorbu
zmluvnych dokumentov alebo
pripravu formularov, kde ,robot”
(t. . Specificky program)
nahradza manualne vkladanie
dat. Robotizacia v sucasnosti nie
je vhodna v pripade komplexnych
procesov.

SOFTEC.SK

V prieskume NBS financné
institucie deklarovali, ze vyuzivaju
automatizaciu a robotizaciu aj pri
vyhodnoteni rizikového profilu
klienta a pravidelnej kontroly

vo vztahu k sankénym zoznamom
a registrom. Predpokladame
napriklad collateral evaluation

alebo automatizované vyhodnotenie

dat z réznych registrov.

BANKOVY PREHLAD
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Odstranovanie manualnych ukonov sa,
samozrejme, prejavuje aj pri poskytovani sluzieb
klientom. Prikladom odstranenia manualnych
ukonov a odstranenia ludskéeho faktora mézu
byt aj vkladomaty a bezhotovostné pobocky,
ktoré uz funguju vo viacerych bankach.

Promo

épecifickou oblastou, ktorej

sa SOFTEC intenzivne venuije,

je implementacia custom
produktovych katalogov.
Produktovy kataldég vyznamne
prispieva k internej digitalizacii

a znizuje potrebu pozornosti
venovanej konfiguracii jednotlivych
bankovych produktov.

Cela funkcionalita mo6ze definovat
jednotnu struktdru dat pre

vSetky produkty. To zabezpecuje
konzistenciu a presnost udajov.
Zaroven sa znizuje riziko chyb
pri spravovani produktov.

Tieto riesenia suU vhodné pre
bankovy trh, no tiez napriklad

v telekomunikacnom sektore.

BANKOVY PREHLAD 34



DEVOPS RIESENIA

V bankach aj dalSich spoloCnostiach
je modernym trendom zlucovanie prace
vyvojarskych a prevadzkovych timov.

SOFTEC ma dlhorocné skusenosti Svojim klientom dokaze

s automatizaciou jednotlivych SOFTEC ponuknut skusenosti

casti vyvoja, prevadzkovania nadobudnuté pri realizacii roznych
a monitorovania systému, tiez projektov a taktiez pri internom

aj s vyuzivanim DevOps liniek implementovani DevOps procesov.
na strane zakaznika. SpoloCnost Déraz kladie na ich implementaciu
SOFTEC je tak schopna prispdsobit a nasledné konzultacné sluzby.
vlastné interné procesy postupom

zakaznika.

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD | DIGITALIZACIA INTERNYCH BANKOVYCH PROCESOV 35



ZRHNUTIE

Digitalizacia internych procesov
uz dnes Setri bankam naklady.
Rozsah sluzieb bankoveého
sektora sa pritom zvacsuje.

Hlavnym cielom digitalizacie
je v sucasnosti obmedzenie,
pripadne Uplné odstranenie ludskej
prace z manualnych Ukonov.

Roboticky softvér sa pouziva
najma v procesoch s vysokou
obratkovostou rovnakych, pripadne
podobnych Uloh.V bankovnictve

sa roboty vyuzivaju najma pri
tvorbe zmlav a formularov.

SOFTEC uz teraz ponuka rieSenia,

ktoré umoznuju automatizovat procesy,
ktoré doposial fyzicku pritomnost
zamestnancov vyzadovali.

SOFTEC.SK
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Potencial zefektivnit interné procesy maju

aj DevOps rieSenia. SOFTEC ma dlhoro¢né
skusenosti s automatizaciou jednotlivych
casti vyvoja, prevadzkovania a monitorovania
systému, tiez aj s vyuzivanim DevOps liniek
na strane zakaznika.
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UMELA INTELIGENCIA
NA FINANCNOM TRHU

SOFTEC.SK

Téma umelej inteligencie sa dostala do popredia
najma s nastupom velkych jazykovych modelov
(LLM). Banky uz ale dlh8ie vyuzivaju iné nastroj
umelej inteligencie, napriklad neurdnove siete

Vv procesoch vyuzivajucich biometriu.

BANKOVY PREHLAD | UMELA INTELIGENCIA NA FINANCNOM TRHU




Vyraznejsie etablovanie na
financnom trhu nastroje umelej
inteligencie este len Caka.
Studia NBS ,Vyuzivanie inovacii
v dohliadanych subjektoch
financného trhu v SR”

publikovana v aprili 2023, ktora
obsahovala aj prieskum medzi
financnymi instituciami, ukazala,
ze umeld inteligenciu vyuziva
zhruba patina respondentov.

NBS zozbierala odpovede
od 89 subjektov financného trhu.

Tie subjekty, ktoré umeld
inteligenciu vyuzivaju, ukazuju
potencial tychto nastrojov.
Respondenti v prieskume

NBS pouzivaju nastroje umelej
inteligencie napriklad

na retenciu a generovanie zliav,
biometriu, robotizaciu, predikcie
aj monitorovanie hovorov a IT
aplikacii.

SOFTEC.SK

Pouzivanie umelej inteligencie
medzi respondentmi:

42 %

nevyuziva umelu
inteligenciu
o S

(o) a neplanuje
planuje
vyuzivat umelud
inteligenciu

20 %

vyuziva umeld

inteligenciu

BANKOVY PREHLAD | UMELA INTELIGENCIA NA FINANCNOM TRHU

39



CHATBOTY A UMELA
INTELIGENCIA

SOFTEC.SK

Chatboty v suc¢asnosti funquju ako brana
k prevzatiu jednoduchych poziadaviek

od klienta.

Chatbot dokaze klienta efektivne
prepojit s niektorym automatickym
systémom, preto je fungujucim
nastrojom v pripade, ze klient
potrebuje napriklad zablokovat
platobnu kartu.

Niektoré chatboty uz automaticky
ponukaju klientovi alternativy

a naznacuju tak, coje vich
moznostiach

ZlozitejSie situacie klienta ale
chatbot neriesi optimalne, v tejto
oblasti je tak priestor na uplatnenie
umelej inteligencie.

Z analyzovanych zdrojov sa zda,
Ze banky povazuju chatboty

za akychsi predchodcov
virtualnych asistentoyv, ktori
budd v budulcnosti vyuzivat
jazykové modely.

Prave toto je oblast, kde

by sa mohli nastroje umelej
inteligencie uplatnit pomerne
rychlo. Integracia existujucich
asistentov a chatbotov na jazykove
modely vyznamne skvalitni a rozsiri
ich sluzby.

BANKOVY PREHLAD | UMELA INTELIGENCIA NA FINANCNOM TRHU
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TATRA BANKA

V Tatra banke komunikuje

s klientom chatbot Adam

a banka ma tiez svoju virtualnu
influencerku Bejby Blue, ktoru

pouziva najma v komunikacii
so studentskym segmentom

a prepaja ju s témou virtualnej
reality.

SLOVENSKA SPORITELNA

Slovenska sporitelna spustila 3D
bankarku Vesnu, ktord moézu klienti
stretnut nielen v online priestore
ako chatbota v mobilnej aplikacii,
ale aj v holografickej podobe

v pobocke Nivy. Vesna je uz dnes
integrovana na viaceré jazykové
modely, a je prispésobena
potrebam banky.

KBC GROUP

SOFTEC.SK

V KBC vznikla Kate, nastroj

so zamyslanou integraciou

na umell inteligenciu so Sirokym
zaberom - zefektivnenie predajnych
procesov, zvysenie operativej
efektivity a customer experience.

Dcéra KBC - CSOB banka
naznacuje, Zze tento druh sluzby
bude intenzivne rozvijat. Kate

by sa mohla uplatnit aj v riadeni
vnutrobankovych procesoy, tiez
by mohla vytvarat sofistikované

Pri technologickych
rieSeniach
slovenské banky
casto preberaju
holdingové
rieSenia.

analyzy a zlepSovat rozhodovanie.
Sucastou vnutornych procesov
banky by sa stal takzvany , Kate
brain” — nastroj pre data-driven
rozhodovanie, obohateny o Al

BANKOVY PREHLAD | UMELA INTELIGENCIA NA FINANCNOM TRHU



Dolezitu ulohu mo6ze umela
inteligencia hrat vo viacerych
oblastiach. Uz dnes sa tieto
nastroje vyuzivaju pri riadeni
ludskych zdrojov, pri testovani,
no ich spravne vyuzitie napriklad
v marketingu méze posilnit
budovanie vztahov s klientami
financnej institucie.

Analytické moznosti umele]
inteligencie su ale omnoho Sirsie.
Mo6zeme predpokladat, ze postupne
budu vznikat rozsirenia, ktore
dokazu v ramci internych systémov
identifikovat vzory v datach

a odporucat optimalizacie procesoy,
optimalne nastavenie kampani
alebo fine-tuning produktovych

Ci riskovych pravidiel.

Y

VIV 7
Okrem zefektivhenia komunikacie smerom
ku klientom vytvaraju nastroje umelej

inteligencie priestor aj na dalSie
zetektivhovanie interngch procesov bank. BANKOVY PREHLAD



UMELA INTELIGENCIA A LUDSKE ZDROJE

\/ suCasnosti uz banky vyuzivaju nastroj
ChatGPT 4 napriklad pri vyberovych konaniach
a riadeni ludskych zdrojov.

Uchadzac o pracu vo financnej
institucii absolvuje rozhovor

s chatbotom, Co vyrazne
zefektiviuje pracu oddelenia
ludskych zdrojov.

Umela inteligencia zaroven moze
v buducnosti pomahat napriklad
pri vytvarani osobnostného profilu
uchadzaca, co moze prispiet

k tomu, ze sa podari najst
spravneho pracovnika na volné

SOFTEC.SK

pracovné miesto rychlejsie
a s vacsou pravdepodobnostou
spokojnosti na oboch stranach.

EfektivnejSie vyberové konania
umoznia pracovnikom oddeleni
ludskych zdrojov venovat

sa cinnostiam s vyssou pridanou
hodnotou. Niektoré banky

uz Ciastocne pouzivaju chatboty
s integraciou na jazykove modely
vo vyberovych konaniach.
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v , V sucasnosti niektoré testovacie To zjednodusuje a zefektiviuje
VYUZITIE UMELEJ INTELIGENCIE PRI TESTOVANI nastroje, ako Katalon, ponukaju procesy automatizovaného
rézne rozsirenia s integraciou a autonomneho testovania.
na umell inteligenciu, pripadne
Z trhovych trendov je zrejmé, Ze prave 3 [E(ZEISH () ERELERY. Tieto rozsirenia umoznuju nieten
.. : . , , efektivne navrhovat testovacie
testovanie je oblastou, v ktorej ma umela scenare, ale aj vytvarat, spustat
inteligencia velky potencial. a vyhodnocovat testovacie skripty.

-
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SOFTEC.SK

UMELA INTELIGENCIA A MARKETING

Nastroje umelej inteligencie v buducnosti
umoznia analyzovat spravanie klientov

a zobrazovat relevantny obsah podla
ich preferencii, potrieb, ale aj vekoveho
zastupenia.

To umozni efektivne cielit Banky sa pokusaju vyuzivat rézne

marketingové aktivity a Skalovat behavioralne modely, ktoré by

ponuku produktov. Otvara im pomohli lepsie oslovit klienta

sa priestor na prisposobenie a presnejsie zacielit na jeho potreby.

obsahu na webovych strankach

a aj v mobilnych aplikaciach. Umela inteligencia a data-driven
pristup by mohli byt vyznamnym

Zacielenie kampanovej ponuky posunom pri reagovani na potreby

moze byt na konkurencnom trhu klienta, najma ak ide o self-service

pre financnu institdciu vyzva. predajné procesy.
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UMELA INTELIGENCIA
A STUDENTSKY SEGMENT

o

Uspech v tejto oblasti

moze znamenat zaciatok
dlhodobého vztahu banky

s mladym perspektivhym
klientom, ktory v ramci
svojho zZivotného cyklu bude
potencialne vyuzivat relativne
Siroke portfélio sluzieb.

SOFTEC.SK

Umela inteligencia m&ze bankam

pomodcet v komunikacii so segmentom
mladych ludi a Studentov, medzi
nimi totiz tato téma najviac rezonuje.

Jednotlivé banky sa uz v sucasnosti
sustreduju na marketingovu
komunikaciu v Studentskom
segmente, no so zaujmom tychto
ludi o0 umeld inteligenciu zatial
pracuju v mensej miere.

Napriklad Bejby Blue od Tatra
banky, s ktorou sa spdjaju niektoré
brand-buildingove aktivity, ako
napriklad koncerty.
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ZRHNUTIE

V predoslych rokoch zacali banky
ponukat klientom sluzby chatbotoy,
ktori plnili a plnia ulohu asistentov
klientov, dostupnych z webstranok
alebo mobilnych aplikacii. Chatboti
boli natrénovani na zodpovedanie
jednoduchych, najcastejsie

sa opakujucich otazok, s ktorymi
klienti prichadzali. Z analyzovanych
zdrojov sa zda, ze banky povazuju
chatboty za akychsi predchodcov

SOFTEC.SK

virtualnych asistentov, ktori budu
v buducnosti vyuzivat jazykoveé
modely. Prave toto je oblast,

kde by sa mohli nastroje umele;
inteligencie uplatnit pomerne
rychlo.

Okrem zefektivnenia komunikacie
smerom ku klientom, vytvaraju
nastroje umelej inteligencie
priestor aj na dalSie zefektivihovanie

Téma umelej inteligencie sa vo verejnom
povedomi dostala do popredia najma

s nastupom velkych jazykovych modelov.
Banky uz ale dlhsSie vyuzivaju viaceré nastroje
umelej inteligencie, napriklad neurénové siete
vV procesoch onboardingu vyuzivajucich biometriu.

internych procesov bank.
Banky uvazuju nad vyuzitim
potencialu umelej inteligencie
aj na najvyssich drovniach
planovania a riadenia.

Uz v sucasnosti vyuzivaju nastroj
ChatGPT 4 napriklad pri vyberovych
konaniach a riadeni ludskych
zdrojov, v marketingu alebo pri
testovani softwarovych rieseni.

BANKOVY PREHLAD | UMELA INTELIGENCIA NA FINANCNOM TRHU

Nastroje umelej inteligencie mozu
bankam pomoct efektivne oslovit
Studentov. Studenti sU zaujimavym
segmentom buducich klientov,

pre ktorych je digitalna identita
banky mimoriadne dolezita

a na ktory banky vyrazne
zameriavaju svoju komunikaciu,

aj s vyuzitim virtualnej reality
alebo inych novych technoldgii.
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USs

KYBERBEZPECNOST

SOFTEC.SK

V uplynulych rokoch banky a pharming (presmerovanie
zaznamenali masivny narast bankove] www stranky za ucelom
réznych typov podvodnych konani. ziskania prostriedkov klienta).
Banky sa musia vysporiadat Banky musia aktivne bojovat

s viacerymi druhmi podvodov, proti tymto hrozbam a zaroven
typicky ide o phishing (pokus poskytovat bezpecné riesenia

0 podvodné ziskanie citlivych pre svojich klientov.

informacii), vishing (voice phishing)

»Ked sme sa pred desiatimi rokmi pytali ludi

z Amazonu, ako éasto maju phishingové utokuy,
tak odpoved bola, ze stale. Uz sme aj my

v stave, v akom bol Amazon pred 10 rokmi,
teda phishingovy utok mame kazdy den®,

opisal 1. 6. 2023 bezpecnostnu situaciu
na webinari spolo¢nosti Tatra banka
Marek Zeman, veduci oddelenia
bezpecnosti informacnych systémov.

BANKOVY PREHLAD | KYBERBEZPECNOST
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Opatrenia, ktoré banky dokazu zaviest,

sa stavaju délezitym prvkom ochrany klientov
proti utoénikom. Banky ponukaju rieSenia, ktoré
napomahaju rozpoznavaniu utoku a znizuju
pravdepodobnost, Ze bude Uspesny.

Financné institucie napriklad
poskytuju potvrdzovanie platieb
prostrednictvom ePIN alebo
ponukaju jednorazovy token pre
overenie volajuceho z banky.

SOFTEC.SK

Promo

SOFTEC v tejto oblasti spolupracuje
so spolocnostou VISA pri
tokenizacii PAN-u. Tokenizacia
zabezpecuje vysSiu Uroven

s

ochrany, kedze banky neuchovavaju

PAN platobnej karty, ale len jg]
token. Klucove je, ze ak aj utocnik
ziska token, nedokaze z neho
ziskat PAN platobnej karty, kedze
nema pristup k specialnym
bezpecnostnym klucom.

INOVATIVNE
BEZPECNOSTNE
RIESENIA

BANKOVY PREHLAD | KYBERBEZPECNOST
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APLIKACIE
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Samostatnou kategoriou su pre
financné institucie ich aplikacie.
Trhovym trendom je , digital first”,
t.]. presun co najvacsieho rozsahu
bankovych sluzieb do digitalnych
kanalov a uprednostrnovanie
realizacie najma servisnych, ale Promo
aj niektorych predajnych ukonov
do digitalnych kanalov. Pri tejto

el ol prave el Eds &l SOFTEC ma z mnohych projektov skusenosti
bezpecnost klicové pre kazdého s roznymi opatreniami zvysujucimi security
hraca na trhu. Banky sa snazia §tandardy. [de predovdetkym o zdvojené
naplnat metodolégiu OWASP , . . Y
2 venovat zvy&end pozornost kontroly v ramci frontend aj backend operacii
implementacii jednotlivych a aj preciznejsSiu spravu opravneni a autorit.

opatreni.

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD | KYBERBEZPECNOST 50




SOFTEC.SK

Do tejto kategodrie patri aj zakaz citlivgych
znakov, zamedzenie propagacie integracnych
chyb v ramci frondendu, formatovanie poli
na minimalnu moznu dizku alebo presne
vymedzeny typ vstupu.

Banky vgyznamne zvysuju investicie

do testovania bezpecnosti svojich aplikacii.

Zaradit sem mozeme Specializovanych externych firiem.
aj anonymizaciu a scrambling dat, / pohladu security je cielom tejto
viacfaktorovu autentifikaciu, lepsi cinnosti najma najst potencialne
monitoring transakcii a podobne. slabé miesta aplikacii pomocou

penetracnych testov.
Vyuzivaju na to interné zdroje,
pripadne vyuzivaju sluzby

BANKOVY PREHLAD | KYBERBEZPECNOST
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Otazkam bezpecnosti sa venuje
cely bankovy trh. Pristupu bank

A4 \'4
BEZPECN OST V CENTRE k bezpecCnosti sa venovala aj NBS
TTS vo svojom prieskume z roku 2022,
POZORNOSTI z ktorého vyplynulo, ze banky

planuju v dohladnej buducnosti
mierne alebo aj vyznamne
navysit investicie do kybernetickej
bezpecnosti.

Ti, ktori maju v umysle prostriedky navysovat,
ich budud smerovat najméa do penetraénygch
testov a ochrany pred kybernetickgmi utokmi.
Tieto prostriedky tiez smeruju do zvysSenia
bezpednosti dat, do monitoringu zaznamov,

aj do Skoleni zamestnancouv.
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Investicie si vyzaduju aj dodrziavanie
existujucej a novej requlacie, napriklad
nariadenia DORA a NIS2.

Smernica NIS2, ktora nadobudla
ucinnost v roku 2023, upravuje
minimalny rozsah povinnych
bezpecnostnych opatreni a reaguje
na noveé vyzvy, ktoré si vyzaduju
prisposobené a inovativne reakcie.
Tato smernica aktualizuje pravidla
z roku 2016.

Nariadenie DORA stanovuje
jednotné poziadavky na bezpecnost
sieti a informacnych systémov
spolocnosti a organizacii pésobiach
vo financnom sektore, ako

aj tretich stran, ktoré im poskytuju
sluzby suvisiace s informacnymi
technolégiami.

Smernica NIS2 vyzaduje
od Clenskych statov EU primeranu
pripravenost a spolupracu.
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ZRHNUTIE

Kyberneticka bezpecnost je pre financné
inStitucie kldcovou témou. Sluzby bank

sa presuvaju do kybernetického priestoru,
naopak, do urcitej miery obmedzuju napriklad
pocet fyzickych pobociek.

SOFTEC.SK

22

Prave preto samotné banky
prichadzaju s rieSeniami, ktoré
bezpecnost zvysuju. Velku
pozornost financné institucie venuju
testovaniu svojich rieseni, prave

do testovania aj smeruje vyznamné
mnozstvo novych investicii.

Financné institucie sa tiez musia
venovat novej legislative, ktora
prichadza z EU. Nové predpisy
sa sustreduju na koordinovanu
akcieschopnost Clenskych krajin
EU v kyberpriestore.
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Pocas zberu informacii pre bankovy  a vyrocnych spray, z oficialnej

prehlad sme zanalyzovali takmer komunikacie na socialnych sietach
200 jednotlivych informacii alebo vo viacerych Specializovanych
rézneho rozsahu a z réznych periodikach. Dolezitym zdrojom
verejnych zdrojov, ako napriklad informacii boli aj vybrané odborné
webstranok bank, tlacovych konferencie alebo materialy NBS.

Vo verejnej komunikacii bank a dalSich
relevantnych zdrojoch z bankového segmentu
najviac rezonuju témy:

A digitalizacia klientskych sluzieb

Y 4
ZAV E R A ESG a udrzatelnost
A digitalizacia internych bankovych procesov

A Al nastroje a chatboty

A ochrana osobnych udajov a kyberbezpecnost
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Informéacie, ktoré sa nam podarilo zosumarizovat,
je mozné interpretovat v dvoch rovinach. Prvou

z nich je komunikacia, ktora posiliuje znacku

a marketingovo upriamuje pozornost na banky

v trendovych témach a druhou je prezentacia
konkrétnych aktivit, nastrojov a rieSeni, ktoré
banky vykonavaju v tychto oblastiach.

Predstavovanie adresnych rieseni rokoch a je predpoklad, Zze tento

je typickeé pre okruh digitalizacie trend pretrva aj v buduicnosti.

klientskych sluzieb, kde je dblezite, Digitalizacia klientskych sluzieb

aby ich klienti navnimali a zacali je sirokou témou, ktorej najvacsiu

pouzivat. Rozvoj digitalnych sluzieb Cast tvorili zmienky o rozvoji .

je na slovenskom bankovom trhu digitalnych kanalov, roznych Podiel Tatra bankg
najsilnej$ou témou zo véetkych sluzbach bankovych aplikacii alebo na komunikacii
sledovanych. zmienky o digitalnom onboardingu. digitalizaéngch

Na tému klientskej digitalizacie Lidrom v komunikacii digitalnych sluzieb zo VsetkUCh
sa banky sustredili v poslednych sluzieb pre klientov je Tatra banka. sledovangch bank

SOFTEC.SK BANKOVY PREHLAD | ZAVER
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Pri téme ako je ESG a udrzatelnost
je uz vyvazeny pomer komunikacnych
zamerov, a teda hoci banky predstavujt

o 7

aj konkrétne rieSenia, tému casto vyuzij
aj na zviditelnenie mena financnej

inStitucie v tejto oblasti.

Banky v téme ESG najviac hovoria
o téme reportingu, podpore
zelenych projektov alebo
spoluprace so startupmi, ktoré
sa venuju ESG problematike.
Vyraznym hracom v komunikacii
tejto témy je VUB banka.

SOFTEC.SK

Prikladom verejnej komunikacie
bank, kde uz prevysuje povedomie
znacky nad konkrétnymi rieSeniami,
sU témy tykajuce sa studentského
segmentu a to najma studentskych
produktov alebo atraktivne témy,
ktoré sa prekryvaju s témami
virtualnej reality a prepojenim

s umelou inteligenciou.
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Budovat znac¢ku bank ma za ciel aj komunikacia

zamerana na komunitné témy a prevenciu

proti podvodom - v mnohych pripadoch banky

apeluju na zvySenie ostrazitosti u klientov

a edukuju ich, ako sa mézu chranit pred réznymi
typmi kybernetickych hrozieb.

Banky takto reaguju na zvyseny komunikacia sluziaca
pocCet podvodnych konani na budovanie znacky vobec
v poslednych rokoch. neobjavuje. Napriek tomu

je digitalizacia internych procesov
V spojeni s temou digitalizacie dolezita oblast, ktoru financné
internych procesov sa institucie rozvijaju.
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METODOLOGIA

SOFTEC.SK

Publikacia vznikla v obdobi
november 2023 - maj 2024
na zaklade piatich zakladnych krokov:

01/URCENIE
KLUCOVYCH OBLASTI

02 / PRIESKUM VEREJNE
DOSTUPNYCH ZDROJOV

BANKOVY PREHLAD | METODOLOGIA

Pre potreby publikacie sme
stanovili 16 oblasti, ktorym sa
prioritne venuje. VSetky oblasti sa
tykaju bankovnictva a technoldgii,
ktoré su pre bankovy sektor
relevantneé.

V ramci stanovenych oblasti sme
uskutocnili rozsiahly prieskum
verejne dostupnych zdrojov, ktoré
sa tykaju slovenského bankového
trhu, za uplynulych priblizne Sest
mesiacov.




Sucastou analyzy boli:

2 Tlacové spravy bank a Slovenskej
bankovej asociacie

2 Spravy, ktoré zverejiuje Narodna banka
Slovenska (NBS)

2 Vyro¢né spravy bank

2 Prispevky na oficialnych profiloch
na socialnych sietach LinkedIn
a Facebook

7 Relevantné konferencie so zameranim
na problematiku bankovnictva a IT
technologii

7 Periodikd, ktoré su zamerané na oblast
bankovnictva a financii, internetové
stranky bank

Sucastou analyzy boli aj informacie,
s ktorymi sa analyticky tim
oboznamil, no dalej ich do hibky
nespracoval, kedze sa priamo
netykali oblasti, ktoré su v centre
pozornosti prieskumu.

SOFTEC.SK

03 / URCENIE VAHY ZDROJA

04 / KATEGORIZOVANIE

INFORMACII

05 / SPRACOVANIE

VSEOBECNYCH INFORMACII

BANKOVY PREHLAD

METODOLOGIA

Tieto vahy analytici nasledne
zohladnili v niektorych vystupoch.

Kazdu informaciu analytici zaradili
do prislusnej kategoérie. Informaciu
vyhodnotili bud ako komunikaciu
konkrétnych aktivit alebo ako
komunikaciu zameranu

na budovanie znacky.

Sucastou analyzy boli

aj najdolezitejsie zdroje, ktoré

sa tykaju vSeobecne bankovnictva
a technolagii. I[de napriklad

0 Studie a prieskumy NBS, pripadne
konferencie so zameranim

na bankovnictvo a technoldgie.

61



EFEKTIVNE PREPAJAME BIZNIS A IT RIESENIA
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