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CILE STUDIE

Zmapovat hlavni digitaliza¢ni trendy na trhu

Zmapovat dosazenou uroven digitalizace
se zamerenim na oblasti:

Prodeje a obsluhy klient

Prace s partnery

Vnitfni digitalizace provoznich Cinnosti

Nabidnout pojiStovnam srovnani s trhem

SOFTEC
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Diskutovat hlavni faktory uspéchu
a nejvetsi prekazky

V roénich iteracich sledovat progres
dosazeny v jednotlivych pojistovnach
i celkové na trhu

V nasledném rozsireni studie, nabidnout
srovnani s trhy v okolitych zemich

Napomahat pfi zvySovani urovné
digitalizace s pozitivnimi dopady
na pojistovny i na jejich klienty
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GLOBALNI TRENDY V POJISTOVNICTVI

Vyuziti technologii k vytvareni inovativnich feSeni a zlepSovani efektivity, zakaznické zkusenosti a fizeni rizik

Digitalni platformy

a mobilni aplikace pro
klienty; chatboty a virtualni
asistenty pro 24/7

Automatizované zpracovani
pojistnich udalosti

S rozpoznavanim obrazu
snizuje Cas a naklady

Kybernetické pojisténi,
vyvoj specialnich pojistnych
produktd pro nova rizika

SOFTEC

Prediktivni analyza

a hodnocenirizik, vyuziti
socialnich médii ke zlepsSeni
profilovani rizik a cenotvorby

Vzdalené inspekce
nemovitosti, pouzivani
dronu a satelitnich snimkd
Setfi Cas a zdroje

Peer-to-peer pojisténi,
nove obchodni modely

Personalizace zivotniho
a zdravotniho pojisténi —
analyza dat s podporou Al,
personalizované sazby

Detekce a prevence
podvodi pomoci Al

a strojového uceni,
monitorovani v realném Case

Telematika, 10T, pojisténi
zalozené na vyuziti, hlubsi
personalizace

Platformy pro zdravi

a wellness, pro sledovani a
propagaci zdravého Zivotniho
stylu, pobidky a slevy

Blockchain pro chytré
smlouvy, vétsi
transparentnost
a bezpecnost transakci

Pojisténi na vyzadani,
doCasné, pro kratkodobé
pojisténi
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STUDIE DIGITALIZACE V POJISTOVNICTVi | CESKA REPUBLIKA

HLAVNI
VYSTUPY

PODPORA PRODEJE:
METODY A NASTROJE

— Prevladaji investice do CRM
nastroju, analytiky a transformace
legacy svéta

— Vyuzivani telemetrie je v zaCatcich

SOFTEC

B2C: DIGITALNI FUNKCIONALITY
PRO KLIENTA

— Rozsifovani samoobsluhy klienta
jak v NZP, tak i v ZP

—  Primarnim kanalem pro prodej
a obsluhu jsou ale (digitalizovani)
obchodnici

OPERACNI MODEL:
INTERNI DIGITALIZACE

— Zaméreni na likvidace, BO,
konektivitu a automatizaci prace
S partnery

— Opatrny néastup Al

B2B: DIGITALNI FUNKCIONALITY
PRO OBCHODNIKY

—  Pristup ,,Phygital“ - B2B2C

— Dva hlavni zptisoby pristupu: pies
aplikace/systémy anebo pres API

— RozsSifovani sdileni dat a STP

STRATEGIE; RIZENI
KOMPLEXNICH ZMEN

— Hlavnim cilem digitalizace
je uspora nakladu

— Obchodni strategie pojistoven
se odlisuji
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B2C: DIGITALNI FUNKCIONALITY PRO KLIENTA

Sebehodnoceni pojist'oven

Standardem je autorizovany web, self-service
/ klientské zony a paperless komunikace
s klientem

Pfrevlada digitalni hlaseni PU

Nastupuje prodej jednodussiho ZP
a asistencni sluzby, zejména v oblasti
prevence

SOFTEC

AMBICE A TRENDY

— ,Self-advisory“ — automaticky poradce pro klienty
—  Umoznéni technickych zmén na smlouvach online
—  Nastupuji digitalni sluzby prevence

— ,Insurance on demand“/,Pay as you go*

—  Simplifikace, gamifikace

ZAUJALO NAS -,@:

(01 Regulace pro online sjednani ZP jsou
pro nékteré az odrazujici

027 Nizsi podpora pojistoven na piechod do digitalnich kanalti
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B2B: DIGITALNI FUNKCIONALITY PRO OBCHODNIKY

Sebehodnoceni pojist'oven

Dva hlavni zplsoby propojeni:

pres aplikace/FE systému, typicky pro
interni sit

zpristupnéni sluzeb pfes API, typicky pro
externi sit

Plny paperless

STP, sdileni dat

SOFTEC

AMBICE A TRENDY

— Nova generace nastroju

— Rozsifovani moznosti nejen pro interni sit, ale i pro
externi prodejce — provadéni zmén pfimo na smlouvach,
analyza potfeb klienta, onboarding, investicni cesta, ..

—  RozSirovani sdileni dat a STP

— Operativni fizeni — napf¥. sdileni ukolt

ZAUJALO NAS -,@:

(1 Pristup ,Phygital” — vétsina prodeje jde pres
obchodnika, a ten je pIné digitalni

()2 Facebook skupina pro prodejce — neformalni zpisoby
zpétné vazby
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PODPORA PRODEJE: METODY ANASTROJE

Sebehodnoceni pojistoven

I Low Medium High I

SkuteCny Customer 360

Personalizace, cileny a event-driven
marketing

Telemetrie — prvni vlastovky
Socialni sité — poskytuji jenom informace,

kampane, €astecné umoznuji komunikaci,
proklik na prodejni portaly

SOFTEC

AMBICE A TRENDY

—  Lepsi prace s daty a jejich vyhodnocovani
—  Prediktivni modely
— Rozsifovani nabidky sluzeb

— Investice do CRM nastrojii a Lead Managementu

ZAUJALO NAS -:@:—

()1 StarsSi propoéty Business Case-u je vhodné
aktualizovat — napady, které jesté nedavno byl
ztratové dnes uz BC muUzZou mit (napf. v IoT)
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OPERACNI MODEL: INTERNI DIGITALIZACE

Sebehodnoceni pojist'oven

Low Medium High I

Paperless

Zamérfeni na Likvidace PU (hlaseni,
dokumentace, asistence) a BO

Propojeni s partnery — autoservisy,
exekutofi, ...

Al nastupuje opatrné — bezpecnost,
spolehlivost, legislativa

SOFTEC

AMBICE A TRENDY

— Rozsireni sluzeb pro partnery — portaly
pro smluvni servisy, rozhrani na lékafe, ...

— Nové servisni modely a aplikace, co je budou podporovat
— Automatizace, zejména v Likvidacich a BO, s vyuZzitim Al

— Zaméfeni na HR procesy

ZAUJALO NAS -,@:

01 Odlisné celkové strategie, zejména
ve vztahu k servisnim (ne prodejnim) partnerim

02 Aukce na prodej vrak(l, na opravy jesté ne
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STRATEGIE: RiZENI KOMPLEXNICH ZMEN

Digitalni strategie je soucasti celkové strategie

Online prodej ma dedikované vlastniky,
ale podléha 1 ¢clenovi predstavenstva

Pojistovny sleduji banky a velké telko
operatory, i eCommerce je dal

Obavy spojené s komercnim vyuzitim Al

SOFTEC

AMBICE A TRENDY

— Digitélni cesta klienta a personalizace
—  Zamérfeni na klientskou zkusenost

— Hledaniideji s Business Case-em

— Hledani skute¢nych moznosti vyuziti Al

— Transformace legacy svéta pro noveé funkénosti — konektivita
a online kapability, umoznéni interakci s vnéjSim svétem

ZAUJALO NAS -:@:

01 Kapability pro digitalizaci: technologicka pfipravenost,
lidé a change mgmt, business architektura — fizeni procesu

02 Schopnost méfit svou digitalizaci je v zagatcich
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Alexander Paal

CEO Softec CZ s.r.o.
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SOFTEC CZ, spol. sr.o.
City Element

Na Strzi 2102/61a

140 00 Praha

Ceska republika

+420 222 588 061
softec@softec.cz

www.softec.cz
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http://www.nfinity.digital/
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