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Koho trapi kvalita v projektoch?

Peter Varga, MyGoodProject.com




Skoér nez KOHO trapi si povedzme CO to je

= Tedrie a knizky ponukaju dostatok definicii Kvality

- “state of being free from defects, deficiencies and
significant variations”

“the totality of features and characteristics of a
product/service... to satisfy stated or implified needs”

« “degree of excellence”

« “outcome — a characteristic of a product or service

provided to a customer... organization which has satisfied
all of its stakeholders”
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Naplifanie teérii byva problém

- “kvalita je abstraktna, subjektivna”

« nie sme nauceni pracovat s kvalitou ako parametrom —
hadame sa o cene a terminoch, obCas trochu o naplni
projektu (scope)

« kvalita nema prioritu — sme od prirody optimisti, ved ono
to uz nejak dopadne, dobre bude...
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Pritom v realnom svete je to uplne bezne...

Kvalita ma
SVoju cenu

a nastavené
standardy
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... aodchylky od kvality

09:15 Aberdeen BD674 Delayed to 10:55

09:45 Newcastle BA1326 Cancelled
09:55 Glasgow BA1476 Cancelled

09:55 Durham Tees G%§232 Cancglled Sa meraju a
Cork AA8025 Delayed to 11:10 hodnotia

Dublin AA7991 Delayed to 11:35

AA8017 Delayed to 10:55

BA1442 Cancelled

Shannon
Edinburgh

Prava cestujuceho

., . Letecka doprava
a maju svoje

nasledky
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Parametre kvality su naozaj individualne

Ak nevies podfla akych pravidiel ist,
tak si vytvor viastné pravidla
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Kvalita SW projektu = pocet bugov?

Stakeholder
Sponzor
Marketing
(requestor)
IT vyvoj

IT prevadzka

Customer
Service

Financie
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Ocakavania od vysledku projektu

Naplnenie busines planu (naklady aj benefity), uspokojenie
poziadaviek vSetkych zuCastnenych stakeholderov

Dorucenie produktu, ktory bude mat’ vlastnosti podfa
specifikacie a bude prijaty zakaznikmi

Produkt, ktory bude spifiat’ dizajnové $tandardy a bude pre
buducnost dalej udrziavatelny a rozsirovatelny

Produkt, ktory nebude chybovy, bude jednoducho
prevadzkovatelny, bude adekvatne robustny

CS bude zaskolené na poskytovanie podpory a bude mat k
dispozicii nastroje na svoju pracu. Migracia prebehne bez
dopadu na spokojnost’ zakaznika.

Migracia uzivatelov zo suCasnych produktov bude
zabezpecena tak, aby neprislo k strate vynosov
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le spominané “bugy” su v mensine...

naklady — benefity — spokojnost’ produkt podla
priebezny pravidelné stakeholderov — Spec. — funkcné
financny review pravidelna praca testy, uzivatelské
controlling a Benefit na Project akceptacné testy
riadenie zmien Registra Boardoch (UAT)

produkt prijaty dizajnové udrziavatelny a
zakaznikmi — Usability Standardy — rozSirovatelny —

testy, ergonomia, pilotna integracné testy, dokumentacia,
prevadzka, riadena review kédu, inventory

komunikacia na zakaznikov penetracné testy

prevadzkovatelny —
administratorska dokumentacia,
testovanie prevadzkovych
ukonov, disaster a backup-
recovery testy

Customer service —
vedomostné testy
pre CS, funkéné a
UAT testy nastrojov
pre CS

Migracia —
cutover planning
a testy, revenue
assurance
controls
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Zakladna osnova ako postupovat’

1. Stakeholder analyza — naozaj poctivo zanalyzovat a pochopit
oCakavania jednotlivych aktérov od projektu.

Vela moéze byt nevyslovenych, dokonca v kontradikcii s ofic.

zadanim projektu = change management

2. Rozklad projektu na produkty (deliverables)
ku kazdemu definovat oCakavania, limity tolerancie, spésob
kontroly a merania, priority....

3. Naplanovat’ priebezné kontroly a reporting (kde sme dnes
chceli byt a kde sme), je najhorsie byt prekvapeny, ked uz je
neskoro

4. Suc€ast’ parametrov dodavok (internych, externych) projektu
nemdze byt iba KEDY a ZA KOLKO, ale aj AKO KVALITNE.

Zakomponovat do zmluv.
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Doraz na slovo “priebezne”

1. Kontrolovat’ kvalitu na konci projektu je jedna z
najhorsich pasci, do ktorych sa moézete sami chytit’

1. Venovat’' sa kvalite priebezne sa stonasobne vyplaca
e Cimviac energie v uvode na planovanie a uvedomenie
si dopadov projektu, tym menej problemov na konci
projektu
« dostatoCny Cas na reakcie
e udrzanie pozornosti a angazovanosti stakeholderov
« schopnost reakcie na zmeny okolia a poziadaviek

Dobra inspiracia su praktiky Agile pristupu
* malé sprinty radsej nez velke celky, rychle stand-upy,
spolocné teamy business+IT a pod.
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Bola tato prezentacia kvalithna? ©

From: Scheber Anton

Sent: 6. decembra 2014 23:32 minimalne p. Scheb_er
To: VARGA, Peter by mohol byt spokojny

Subject: Softecon

Pracovny nazov: “Ako riadit’ kvalitu IT projektov®. (Mozno by bolo vhodné vybrat
trochu zivSi nazov skuto¢ného prispevku.

Co je to kvalita projektu a sw'projektu Specialne /
ako sa posudzuje, meria

preco treba popri nakladoch g'Case dodavky projektu kvantifikovat’ aj kritéria
kvality a kvalitu ocenovat

ako nastavit, naplanovat, projekt, aby sa pozitivne ovplyviiovala vm’manV

kvalita vysledku (etapizacia, Struktura testov, management stakeholdero
(aby vopred vedeli, ze za malo penazi dostali nizku kvalitu a ratali s tym)

priklady z praxe (Orange a inde)
Bolo b&no aj spomenuté agilné programovanie ako prostriedok riadenia
kvality:
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Dakujem za pozornost’

Peter Varga, MyGoodProject.com




